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LA LINEA CHE TI GUIDA





SaniRad pone da sempre al centro della sua organizzazione 

líesigenza della persona cercando di offrire la risposta qualitativa più adeguata.

La Carta dei Servizi diventa lo strumento attraverso il quale 

la Struttura si presenta al paziente illustrando i principi della propria organizzazione,

i servizi erogati, le modalità di accesso alla prestazione, 

il proprio staff medico, tecnico ed infermieristico.

Il personale di saniRad è a disposizione per ogni informazione 

ed esigenza non descritte nella presente guida.
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IL PAZIENTE AL CENTRO

SaniRad è una struttura privata di media complessità, 

che opera nel settore della diagnostica per immagini dal 1994.

Dal 2006 saniRad eroga anche numerose attività specialistiche ambulatoriali.

Attualmente saniRad è accreditata con il SSN per la diagnostica per immagini,

per la medicina dello sport di I e II livello, per la dermatologia 

e per líendocrinologia.

La politica per la qualità di saniRad rappresenta líorientamento della Direzione 
nellíottica del miglioramento continuo dei servizi erogati.

La Mission della struttura è la CENTRALITÀ DEL PAZIENTE:
ï    favorendo un accesso rapido ed agevole alle prestazioni
ï    sviluppando una cultura dell’accoglienza di alto livello
Å    promuovendo le capacit¨ relazionali di tutto il personale þnalizzate allõascolto e alla disponibilità
ï    indirizzando le attività al massimo contenimento dei tempi di attesa
ï    potenziando líefþcienza e líefþcacia delle prestazioni erogate
ï    assicurando il rispetto delle prescrizioni di legge a garanzia e a tutela della salute e della privacy

I cardini su cui si basa líattività di saniRad possono essere qui sintetizzati:
ï    Flessibilità del servizio e pluralità delle prestazioni offerte nellíottica di massima completezza 
       dei percorsi diagnostici e terapeutici nellíambito dellíattività erogata.
ï    Pianiþcazione continua di nuovi obiettivi qualitativi nellíerogazione dei servizi.
ï    Acquisizione di professionalit¨ sanitarie attraverso una attenta valutazione delle competenze acquisite e    
       monitoraggio continuo dei requisiti e dellíaggiornamento professionale puntuale e mirato.
Å    Deþnizione di percorsi di formazione dedicati al personale amministrativo.
ï    Presenza radicata sul territorio e punto di riferimento costante per il paziente, 
       favorendo lo sviluppo di collaborazioni con associazioni e realtà produttive, enti locali e tutti gli attori 
       operanti nel settore sanitario, proiettandosi al sostegno e alla diffusione della cultura della prevenzione.
ï    Contenimento delle tariffe libero professionali assicurando anche prestazioni a tariffa agevolata, 
       sempre nel rispetto degli standard qualitativi del servizio.

2

Dal 2003 saniRad adotta per le prestazioni di diagnostica per immagini 
un sistema di gestione della qualità conforme alla norma ISO 9001.



In questa prospettiva la saniRad si è posta i seguenti obiettivi:
ï   Elevato livello di qualità della prestazione assicurato da un consolidato staff di medici 
      che rappresentano pressoché tutte le branche specialistiche ambulatoriali, personale tecnico-sanitario 
      ed infermieristico di comprovata esperienza e competenza.
ï   Miglioramento continuo dei processi aziendali tramite un attento monitoraggio dei requisiti e delle performance     
      di tutte le parti coinvolte nellõerogazione delle prestazioni, nel puntuale rispetto di quanto deþnito 
      nella Carta dei Servizi.
Å   Sostenibilit¨ della struttura tramite un adeguato bilanciamento costi/beneþci;
ï   Aggiornamento tecnologico ed infrastrutturale continuo attraverso piani di investimento mirati 
      in una prospettiva di medio-lungo termine.
ï   Sorveglianza costante delle apparecchiature e degli impianti attraverso attività di manutenzione svolte 
      da tecnici qualiþcati e controlli di qualit¨ e di sicurezza rispondenti alle normative vigenti.
ï   Costante, massima attenzione alla qualità dei servizi erogati mediante continuo monitoraggio del livello 
      di gradimento espresso dallíutenza.
ï   Sviluppo di attività di formazione e aggiornamento continui del personale.
ï   Sviluppo di partnership con fornitori che assicurino un elevato livello qualitativo dei prodotti e dei servizi offerti.
ï   Puntuale gestione della comunicazione riguardante i servizi erogati che deve essere chiara, 
      corretta e trasparente in primis verso il paziente.
ï   Coinvolgimento di tutto il personale attraverso la condivisione degli obiettivi da raggiungere e 
      dei risultati ottenuti, al þne di far acquisire a tutti i collaboratori la consapevolezza del proprio ruolo allõinterno     
      della struttura e far comprendere il ruolo della struttura allíinterno del contesto in cui opera.
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I PRINCIPI FONDAMENTALI

UGUAGLIANZA E IMPARZIALITÀ
I servizi e le prestazioni sono forniti nel rispetto del principio di uguaglianza sancito 
dallíart. 3 della Costituzione Italiana. SaniRad promuove comportamenti a salvaguardia 
della tutela della libert¨ ed eguaglianza personale al þne di garantire trattamenti uniformi 
a prescindere da opinioni politiche, sindacali e religiose, origini razziali ed etniche, 
nazionalità, età, genere, orientamento sessuale, stato di salute.

RISPETTO
Ogni utente deve essere assistito e trattato con premura, cortesia ed attenzione 
nel rispetto della persona e della sua dignità.

ASCOLTO E DISPONIBILITÀ
Tutto il personale di saniRad si adopera per soddisfare eventuali richieste di informazioni 
e chiarimenti. In particolare il paziente ha il diritto di ricevere e comprendere tutte le 
informazioni relative al suo stato di salute anche attraverso il colloquio diretto 
con gli specialisti presenti in struttura.

Con direttiva del 27 gennaio 1994 del Consiglio dei Ministri 

tutti gli enti erogatori di servizi pubblici sanitari debbono adottare e garantire 

standard di qualità e quantità del servizio tramite líadozione di una 

Carta dei Servizi volta essenzialmente alla tutela dei diritti del cittadino, 

conferendogli il potere di controllo sulla qualità dei servizi erogati.
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DIRITTO DI SCELTA
Líutente ha diritto, secondo le norme vigenti, di scegliere tra i diversi soggetti 
che erogano il servizio.

PARTECIPAZIONE
Líutente ha il diritto di presentare reclami, istanze, osservazioni e di proporre suggerimenti 
per migliorare il servizio.

CONTINUITÀ
Líerogazione delle prestazioni è garantita con carattere di continuità e senza interruzioni. 
Qualora si renda necessario, per imprescindibili motivi, sospendere temporaneamente 
alcuni servizi, vengono adottate le misure idonee per alleviare ogni disagio.

EFFICACIA ED EFFICIENZA
I servizi e le prestazioni sono forniti mediante un uso ottimale delle risorse, secondo i più 
aggiornati standard di qualità ed adottando tutte le misure idonee a soddisfare in modo 
tempestivo i bisogni dellíutente.
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SaniRad attua una politica di qualità conforme alla norma ISO 9001 elaborando ogni tre anni
un programma di miglioramento continuo che viene adottato e applicato monitorandone 
nel tempo gli esiti.

La struttura assicura e rispetta:

I REQUISITI STRUTTURALI, TECNOLOGICI ED ORGANIZZATIVI STABILITI DALLA REGIONE 
FRIULI VENEZIA GIULIA IN TEMA DI AUTORIZZAZIONE DELLE STRUTTURE SANITARIE PRIVATE

I REQUISITI ORGANIZZATIVI E DI QUALITÀ STABILITI DALLA REGIONE FRIULI VENEZIA GIULIA 
CON IL PROGRAMMA DI ACCREDITAMENTO ISTITUZIONALE PER L’ATTIVITÀ DI DIAGNOSTICA 
PER IMMAGINI, MEDICINA DELLO SPORT, DERMATOLOGIA ED ENDOCRINOLOGIA

LE SPECIFICHE NORME CHE REGOLAMENTANO L’ATTIVITÀ EROGATA

LE LINEE GUIDA DI RIFERIMENTO DI CIASCUNA ATTIVITÀ SPECIALISTICA EROGATA 
IN PARTICOLARE PER LE BRANCHE ACCREDITATE:
   
ï  SIRM Società Italiana Radiologia Medica e Diagnostica per Immagini
ï  ACR American College of Radiology
ï  COCIS Comitato Organizzativo Cardiologico per líIdoneità allo Sport
ï  SIDeMaST Società Italiana di Dermatologia medica, chirurgica, estetica e delle Malattie 
     Sessualmente Trasmesse
ï  SIE Società Italiana Endocrinologia
ï  AME Italian Association of Clinical Endocrinologists
ï  SID Società Italiana di Diabetologia
ï  AMD Associazione Medici Diabetologi

Standard di qualit¨
e normative di riferimento
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Diritti e doveri degli utenti

GLI UTENTI HANNO IL DIRITTO DI:
> essere accolti e trattati rispettosamente e con gentilezza 
> essere tutelati nella propria privacy
> ottenere dalla saniRad informazioni relative alle prestazioni erogate, ai loro costi, 
   alle tempistiche e alla modalità di accesso
> ottenere informazioni relative alla competenza dei medici e del personale
> esprimere il proprio parere sui servizi ricevuti utilizzando i sistemi per la rilevazione
   del gradimento o il modulo per la segnalazione del reclamo disponibili 
   in sede e sul sito internet aziendale

GLI UTENTI HANNO IL DOVERE DI:
> mantenere un comportamento responsabile con la volontà di collaborare 
    con il personale di saniRad
> non fumare e spegnere i telefoni cellulari allíinterno della struttura
> comunicare allíatto della prenotazione la volontà di eseguire la prestazione 
   in convenzione con il servizio sanitario nazionale (qualora possibile) 
> comunicare allíatto della prenotazione líappartenenza a ditte, enti, società, 
   compagnie assicuratrici o fondi previdenziali convenzionati con saniRad
> disdire con almeno 24 ore di anticipo le prenotazioni che non possono essere mantenute
> rispettare líorario dellíappuntamento 
> saldare il dovuto
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I suggerimenti, le segnalazioni e i reclami pervenuti contribuiscono a migliorare
lõefþcienza dei servizi offerti.
Permettono di conoscere la qualità dei servizi percepita dallíutenza,
individuare le criticità del sistema e attivare i necessari percorsi di miglioramento
e di adeguamento della qualità.

SaniRad ha messo a disposizione degli utenti nelle proprie sale díattesa 
un accattivante sistema computerizzato di rilevazione del gradimento.
Sono altresì disponibili in struttura e sul sito internet aziendale appositi moduli
per la rilevazione del gradimento e per líespressione dei reclami.
I reclami possono anche essere inoltrati via e-mail a urp@sanirad.it. 
LõURP (Ufþcio Relazioni con il Pubblico) provveder¨ alla fase istruttoria 
dando riscontro entro i termini di legge (30gg dal ricevimento).

I dati raccolti vengono periodicamente raccolti, elaborati e discussi 
dalla Direzione Aziendale assieme al personale operante in struttura.

Espressione del gradimento
e gestione di suggerimenti
segnalazioni e reclami
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Curare la comunicazione e il dialogo migliora il rapporto con líutenza 
e favorisce la conoscenza dei servizi erogati.
La saniRad promuove periodicamente per il personale amministrativo momenti di formazione
indirizzati a migliorare la comunicazione con líutenza.

La carta dei servizi, il sito internet, le pagine social (facebook e instagram) sono alcuni degli strumenti 
scelti dalla Direzione per diffondere le informazioni relative allíattività svolta.
Vengono periodicamente organizzate giornate di prevenzione evidenziate in struttura attraverso 
apposita cartellonistica e brochure illustrativa e promosse attraverso i social network.

Alcuni membri dello staff parlano correttamente líinglese, il francese, il tedesco e lo spagnolo.
Tutto il personale dellíaccettazione capisce e parla correttamente anche il friulano,
agevolando così la comunicazione, in particolare con le persone anziane, 
rispettandone il background culturale.

Comunicazione con i pazienti
e diffusione delle informazioni
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ACCESSO ALLE PRESTAZIONI



ORARI DI APERTURA

DAL LUNEDÌ AL VENERDÌ DALLE 7:15 ALLE 19:30 
e il SABATO DALLE 7:15 ALLE 15:30

Su richiesta è possibile concordare prestazioni fuori orario, serali o domenicali 
che potrebbero prevedere l’addebito di un supplemento al listino in uso.

ORARI DEL CENTRALINO TELEFONICO E DELLO SPORTELLO ACCETTAZIONE/RITIRO

DAL LUNEDÌ AL VENERDÌ DALLE 8:00 ALLE 19:00 
e il SABATO DALLE 8:00 ALLE 15:30

Orari e accoglienza

All’ingresso, al piano terra, è situata l’accettazione, punto di riferimento dedicato a

> Accoglienza dell’utenza
> Accettazione delle prestazioni
> Centro prenotazioni
> Consegna referti
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Le prestazioni si eseguono di norma su appuntamento, salvo casi di particolare urgenza.
�/�·�D�S�S�X�Q�W�D�P�H�Q�W�R���S�X�z���H�V�V�H�U�H���À�V�V�D�W�R��

> �7�(�/�(�)�2�1�,�&�$�0�(�1�7�(�������������B�����������������������B��������������

> Nel caso di prestazione in convenzione SSN la prenotazione può avvenire anche 
attraverso il numero 0434_223522  ���1�8�0�(�5�2���8�1�,�&�2���&�$�/�/���&�(�1�7�(�5���6�$�/�8�7�(���(�����6�2�&�,�$�/�(��

> Direttamente ALLO SPORTELLO dell’accettazione

> ATTRAVERSO IL SITO INTERNET �Z�Z�Z���V�D�Q�L�U�D�G���L�W alla sezione “prenota on-line”

> Attraverso l’applicazione “SANIRAD PRENOTA FACILE” disponibile dall’App Store e Google Play 

Reperibilità telefonica nei giorni di chiusura
Durante i giorni di chiusura per prenotazioni o comunicazioni urgenti è possibile 
contattare la struttura attraverso una linea dedicata chiamando il numero 3398469079.

Il servizio, interamente gratuito, ricorda al paziente, con comunicazione scritta, la scadenza 
di eventuali controlli programmati, siano questi esami diagnostici oppure visite specialistiche.
�,�O���V�H�U�Y�L�]�L�R���Q�R�Q���L�P�S�O�L�F�D���O�·�R�E�E�O�L�J�R���G�D���S�D�U�W�H���G�H�O���S�D�]�L�H�Q�W�H���G�L���À�V�V�D�U�H���X�Q���D�S�S�X�Q�W�D�P�H�Q�W�R���S�U�H�V�V�R��saniRad����
�q���X�Q���V�H�U�Y�L�]�L�R���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�Y�R���H�G���L�O���S�D�]�L�H�Q�W�H���q���O�L�E�H�U�R���G�L���À�V�V�D�U�H���O�·�H�V�D�P�H���S�U�H�V�V�R���T�X�D�O�V�L�D�V�L���D�O�W�U�D���V�W�U�X�W�W�X�U�D��

Servizio di promemoria
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Percorso di assistenza delle persone in stato di fragilità
Chi consideriamo pazienti fragili? 
Quei soggetti che a causa di una situazione precaria, spesso temporanea, 
si trovano in una condizione di aumentata vulnerabilità, per esempio i portatori di disabilità, 
�J�U�D�Y�L���G�L�V�D�E�L�O�L���P�R�W�R�U�L�����J�U�D�Y�L���G�L�V�D�E�L�O�L���Q�H�X�U�R�S�V�L�F�K�L�F�L�����D�Q�]�L�D�Q�L�����R�O�W�U�H���D�L���E�D�P�E�L�Q�L���À�Q�R���L���������D�Q�Q�L���H���D�O�O�H���G�R�Q�Q�H���J�U�D�Y�L�G�H��

SaniRad ritiene importante individuare, già dalla fase di prenotazione di una prestazione,
�O�D���S�U�H�V�H�Q�]�D���G�L���H�Y�H�Q�W�X�D�O�L���S�D�]�L�H�Q�W�L���L�Q���X�Q�D���V�L�W�X�D�]�L�R�Q�H���G�L���´�I�U�D�J�L�O�L�W�j�µ���D�O���À�Q�H���G�L���D�J�H�Y�R�O�D�U�H���L�O���S�L�•���S�R�V�V�L�E�L�O�H
�L�O���O�R�U�R���S�H�U�F�R�U�V�R���G�L�D�J�Q�R�V�W�L�F�R���D�O�O�·�L�Q�W�H�U�Q�R���G�H�O�O�D���V�W�U�X�W�W�X�U�D���S�L�D�Q�L�À�F�D�Q�G�R�Q�H���D�F�F�H�V�V�R�����D�F�F�H�W�W�D�]�L�R�Q�H��
erogazione della prestazione e dimissione.
�7�X�W�W�R���L�O���S�H�U�V�R�Q�D�O�H���V�L���D�W�W�L�Y�D���D�O���À�Q�H���G�L���V�R�G�G�L�V�I�D�U�H���L���E�L�V�R�J�Q�L���G�H�O���S�D�]�L�H�Q�W�H���´�I�U�D�J�L�O�H�µ������
nel minor tempo possibile, in una situazione di comfort (compatibilmente con l’organizzazione interna).
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SI RICORDA CHE SANIRAD NON È ATTREZZATA PER LA GESTIONE DEL PAZIENTE BARELLATO
non disponendo di sollevatori e di personale infermieristico disponibile durante tutto l’orario di apertura.

SI INVITANO I PAZIENTI A MANIFESTARE SIN DALL’ATTO DELLA PRENOTAZIONE, 
�(�9�(�1�7�8�$�/�,���6�,�7�8�$�=�,�2�1�,���0�(�5�,�7�(�9�2�/�,���'�,���3�(�5�&�2�5�6�,���'�(�'�,�&�$�7�,��
All’arrivo in struttura è possibile chiamare il numero telefonico riservato alle �X�U�J�H�Q�]�H������������������������
Un addetto all’accettazione accoglierà prontamente il paziente e i suoi accompagnatori mettendo 
a disposizione gli ausili necessari come carrozzina o deambulatore. 

Si ricorda che per tutte le prestazioni mediche da eseguirsi ai minori è necessaria la presenza/delega 
�G�H�O�J�H�Q�L�W�R�U�H���D�I�À�G�D�W�D�U�L�R���R���G�H�O���U�D�S�S�U�H�V�H�Q�W�D�Q�W�H���O�H�J�D�O�H��

Nel caso di impossibilità del genitore/rappresentante legale ad essere presenti alla visita è necessaria
delega degli stessi autorizzando altri a presenziare, effettuata su apposita modulistica fornita 
dalla Struttura e accompagnata da documento di identità del delegante.

Prestazioni erogate ai minori
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Tutte le prestazioni sono erogate in regime libero professionale.
SaniRad eroga alcune prestazioni a TARIFFA RIDOTTA rispetto al listino in vigore (sia visite specialistiche
che prestazioni di diagnostica per immagini), riservando a queste prestazioni fasce orarie dedicate 
�H���T�X�H�V�W�R���D�O���À�Q�H���G�L���I�D�Y�R�U�L�U�H���L���G�L�Y�H�U�V�L���W�D�U�J�H�W���G�L���X�W�H�Q�]�D��

ALCUNE PRESTAZIONI DI DIAGNOSTICA PER IMMAGINI, DI MEDICINA DELLO SPORT, 
DI DERMATOLOGIA E DI ENDOCRINOLOGIA VENGONO EROGATE ANCHE IN CONVENZIONE 
CON IL SERVIZIO SANITARIO NAZIONALE.

Sono attive inoltre convenzioni con assicurazioni, enti previdenziali, banche e associazioni elencate
in questa brochure nella sezione dedicata.

Il personale di accettazione è disponibile a fornire le modalità di accesso a tutte le prestazioni 
illustrando le tariffe previste.

Modalità di accesso alle prestazioni

Listini
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Gli esami che prevedono la perfusione del mezzo di contrasto vengono programmati
in sedute dedicate alla presenza del medico anestesista-rianimatore.

Il tempo medio di attesa per ottenere le prestazioni in convenzione con il SSN (con l’impegnativa 
del medico prescrittore) dipende dalla disponibilità del budget assegnato alla struttura.
Le prestazioni vengono erogate secondo la tempistica prevista dalla classe di priorità clinica assegnata. 
I tempi di attesa per le prestazioni erogabili a pagamento e con impegnativa sono consultabili 
in modo dettagliato al sito internet �Z�Z�Z���V�D�Q�L�U�D�G���L�W��dove vengono periodicamente aggiornati.
L’elenco dettagliato è consultabile, inoltre, presso la sala d’attesa dedicata all’accettazione di saniRad.

Le prestazioni del punto prelievi vengono erogate esclusivamente a pagamento e assicurate
su appuntamento di norma entro due giorni. È possibile prenotare prelievi a domicilio.

Occasionalmente l’orario dell’appuntamento può non essere perfettamente rispettato
in relazione alla priorità di esecuzione di esami urgenti, all’habitus del paziente
e all’imprevedibilità di durata di alcuni esami.
In questi casi la saniRad���D�V�V�L�F�X�U�D���F�R�P�X�Q�T�X�H���L�O���P�D�V�V�L�P�R���L�P�S�H�J�Q�R���D�O���À�Q�H���G�L���U�L�G�X�U�U�H����
per quanto possibile, il protrarsi dell’attesa��

Il tempo medio di attesa per ottenere le prestazioni a pagamento è di norma: 
�����J�L�R�U�Q�L���S�H�U���O�D���U�D�G�L�R�O�R�J�L�D���W�U�D�G�L�]�L�R�Q�D�O�H���������J�L�R�U�Q�L���S�H�U���O�·�H�F�R�J�U�D�À�D���������J�L�R�U�Q�L���O�D���5�0�1���H���S�H�U���O�D���7�$�&��
sia con mezzo di contrasto che senza mezzo di contrasto mentre per le visite specialistiche 
la tempistica può variare da 7 a 14 giorni. 
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�$�O�F�X�Q�H���S�U�H�V�W�D�]�L�R�Q�L���G�L�D�J�Q�R�V�W�L�F�K�H���S�R�V�V�R�Q�R���U�L�F�K�L�H�G�H�U�H���X�Q�D���V�S�H�F�L�À�F�D���S�U�H�S�D�U�D�]�L�R�Q�H���H���R���S�U�R�À�O�D�V�V�L
(vedi esami con mezzo di contrasto). 
Precise istruzioni vengono fornite al momento della prenotazione.

Pagamento
I pagamenti, di norma effettuati al momento dell’accettazione possono essere eseguiti tramite
contanti, carte di credito/bancomat o assegno.

�3�U�H�S�D�U�D�]�L�R�Q�H���H���S�U�R�À�O�D�V�V�L
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NON SI ESEGUONO ESAMI RADIOLOGICI SU DONNE IN STATO DI GRAVIDANZA
presunta o accertata, salvo diversa valutazione, caso per caso, del medico radiologo

È opportuno ricordare che

1

�/�·�H�V�S�R�V�L�]�L�R�Q�H���D���U�D�G�L�D�]�L�R�Q�L���L�R�Q�L�]�]�D�Q�W�L���Q�R�Q���J�L�X�V�W�L�À�F�D�W�D���q���Y�L�H�W�D�W�D����È QUINDI NECESSARIA L’ESIBIZIONE 
DI PRESCRIZIONE MEDICA PER L’ESECUZIONE DEGLI ESAMI RADIOLOGICI

2

È necessario ESIBIRE TUTTA L’EVENTUALE DOCUMENTAZIONE MEDICA PRECEDENTE
relativa alla patologia oggetto dell’indagine richiesta

LE PRESTAZIONI EROGABILI CON IMPEGNATIVA SSN SONO PRENOTABILI NEL RISPETTO 
DELLE DISPOSIZIONI IMPARTITE DALL’AZIENDA SANITARIA di riferimento
in termini di volumi e tipologia nel rispetto della priorità clinica (ove applicabile)

3

4

NON SI EFFETTUANO PRELIEVI EMATICI A BAMBINI DI ETÀ INFERIORE A 5 ANNI

NON VENGONO EROGATE PRESTAZIONI A PAZIENTI CONSIDERABILI AD ALTO RISCHIO
(pazienti cioè, che in ragione delle loro condizioni cliniche o della loro anamnesi presentano rischi
rilevanti di effetti indesiderati o complicanze come conseguenza dell’atto medico richiesto) 

SANIRAD NON È ATTREZZATA PER LA GESTIONE DEL PAZIENTE BARELLATO
non disponendo di sollevatori e personale infermieristico disponibile durate tutto l’orario di apertura

NON SI CONSEGNANO REFERTI SE NON AI DIRETTI INTERESSATI i quali, per altro, possono delegare 
�X�Q�D���S�H�U�V�R�Q�D���G�L���À�G�X�F�L�D���D�Y�Y�D�O�H�Q�G�R�V�L���G�H�O���P�R�G�X�O�R���G�L�V�S�R�Q�L�E�L�O�H���S�U�H�V�V�R���O�·�D�F�F�H�W�W�D�]�L�R�Q�H���R���V�X�O���V�L�W�R���L�Q�W�H�U�Q�H�W���D�]�L�H�Q�G�D�O�H

L’EVENTUALE RINUNCIA ALLA PRENOTAZIONE dovrà essere comunicata almeno 24 h prima 
dell’orario previsto per la prestazione. Diversamente la struttura si riserva di richiedere
l’addebito del costo della prestazione.

5

6

7

8

9
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I referti delle indagini di radiologia tradizionale vengono di norma consegnati entro 90 minuti 
�G�D�O�O�D���À�Q�H���G�H�O�O�·�H�V�H�F�X�]�L�R�Q�H���G�H�O�O�·�H�V�D�P�H��
I referti delle indagini RMN, TAC e di tutte le indagini diagnostiche eseguite con mezzo di contrasto 
sono disponibili per il ritiro entro 5 giorni dall’esecuzione (salvo casi di accertata urgenza). 
�3�H�U���O�H���L�Q�G�D�J�L�Q�L���H�F�R�J�U�D�À�F�K�H���H���O�H���Y�L�V�L�W�H���V�S�H�F�L�D�O�L�V�W�L�F�K�H���L�O���U�H�I�H�U�W�R���Y�L�H�Q�H���F�R�Q�V�H�J�Q�D�W�R���L�P�P�H�G�L�D�W�D�P�H�Q�W�H��
(tranne nel caso della medicina dello sport che segue iter diversi).
La tempistica di ritiro degli esami di laboratorio dipende dal tempo di elaborazione dell’analisi richiesta
e viene comunicata al momento della prenotazione.

I referti possono essere ritirati direttamente allo sportello di accettazione o può essere richiesta la loro
spedizione a domicilio tramite il servizio postale.
La struttura tuttavia consiglia di optare per il servizio online attraverso il sito internet aziendale in quanto
�S�L�•���Y�H�O�R�F�H���H���V�L�F�X�U�R�����'�D�O���S�R�U�W�D�O�H���V�D�U�j���S�R�V�V�L�E�L�O�H���V�F�D�U�L�F�D�U�H���D�Q�F�K�H���O�·�L�F�R�Q�R�J�U�D�À�D���U�H�O�D�W�L�Y�D���D�O�O�D���S�U�H�V�W�D�]�L�R�Q�H
diagnostica eseguita e condividere i risultati con lo specialista di riferimento.

Modalità e tempistiche di ritiro

Ritiro referti
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Al momento dell’accettazione verranno fornite le credenziali di accesso al portale Referti Online 
disponibile dal sito internet www.sanirad.it. 
Un pratico servizio di avviso comunicherà via e-mail e SMS la disponibilità del referto.

Accedendo dunque a www.sanirad.it sarà necessario cliccare su “referti online”. Inserendo il proprio codice
�À�V�F�D�O�H���H���L�O���F�R�G�L�F�H���X�Q�L�Y�R�F�R���U�L�F�H�Y�X�W�R���D�O���P�R�P�H�Q�W�R���G�H�O�O�·�D�F�F�H�W�W�D�]�L�R�Q�H���V�D�U�j���S�R�V�V�L�E�L�O�H���V�F�D�U�L�F�D�U�H���L���U�H�I�H�U�W�L���H
�O�·�L�F�R�Q�R�J�U�D�À�D���G�H�O�O�H���L�Q�G�D�J�L�Q�L���5�;�����7�&���H���5�0�1�����L���F�H�U�W�L�À�F�D�W�L���G�L���P�H�G�L�F�L�Q�D���G�H�O�O�R���V�S�R�U�W���H���L���U�H�I�H�U�W�L���G�H�O���S�X�Q�W�R���S�U�H�O�L�H�Y�L��

Referti Online

ORARI CONSIGLIATI PER IL RITIRO

Lo sportello di accettazione/ritiro è aperto
dal lunedì al venerdì dalle 8:00 alle 19:00 

e il sabato dalle 8:00 alle 15:30

Tuttavia gli orari consigliati per il ritiro 
���D�O���À�Q�H���G�L���H�Y�L�W�D�U�H���O�D���I�R�U�P�D�]�L�R�Q�H���G�L���F�R�G�H�����V�R�Q�R���L���V�H�J�X�H�Q�W�L��

DAL LUNEDÌ AL VENERDÌ 12:30-14:30  18:00-19:00
IL SABATO 12:30-15:30
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È possibile richiedere copia:

> dei referti delle prestazioni di diagnostica, delle visite specialistiche o del punto prelievi
�!���G�H�L���F�H�U�W�L�À�F�D�W�L���G�L���L�G�R�Q�H�L�W�j���V�S�R�U�W�L�Y�D
> della cartella clinica relativa alla visita di idoneità sportiva 
�!���G�H�O�O�·�L�F�R�Q�R�J�U�D�À�D���G�H�O�O�H���S�U�H�V�W�D�]�L�R�Q�L���G�L���G�L�D�J�Q�R�V�W�L�F�D���S�H�U���L�P�P�D�J�L�Q�L
> della fattura

Il soggetto richiedente dovrà compilare l’apposito modulo da esibire alla segreteria in allegato
al documento di identità. La pratica dovrà essere autorizzata dalla Direzione Sanitaria e il documento
richiesto verrà fornito �G�L���Q�R�U�P�D���H�Q�W�U�R���V�H�W�W�H���J�L�R�U�Q�L���O�D�Y�R�U�D�W�L�Y�L��
Il servizio è a pagamento e soggetto ad IVA. 
I costi addebitati sono imputabili a spese amministrative di estrazione.
�9�H�Q�J�R�Q�R���F�R�Q�V�L�G�H�U�D�W�H���F�R�S�L�H���W�X�W�W�L���J�O�L���H�V�H�P�S�O�D�U�L���G�L���U�H�I�H�U�W�L���F�H�U�W�L�À�F�D�W�L���V�X�F�F�H�V�V�L�Y�L���D�O���S�U�L�P�R���U�L�W�L�U�R��

Richiesta copie
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SONO ATTIVE CONVENZIONI CON ASSICURAZIONI, ENTI PREVIDENZIALI, BANCHE E ASSOCIAZIONI
Siamo convenzionati con la maggior parte dei fondi assicurativi. 
�6�L���F�R�Q�V�L�J�O�L�D���G�L���F�R�Q�W�D�W�W�D�U�H���O�D���V�H�J�U�H�W�H�U�L�D���S�H�U���O�D���Y�H�U�L�À�F�D���G�H�O�O�D���S�U�H�V�H�Q�]�D���G�L���X�Q�D���F�R�Q�Y�H�Q�]�L�R�Q�H��
�F�R�Q���X�Q���H�Q�W�H���Q�R�Q���S�U�H�V�H�Q�W�H���Q�H�O�O�·�H�O�H�Q�F�R���H���S�H�U���O�D���Y�H�U�L�À�F�D���G�H�O�O�·�L�W�H�U���G�L���D�F�F�H�V�V�R���D�O�O�D���S�U�H�V�W�D�]�L�R�Q�H��

GENERALI WELION
HAPPILY WELFARE
HEALTH ASSITANCE / MBA
INSIEME SALUTE
ITALIANA ASSICURAZIONI
MAWDY SERVICES
METASALUTE
MYASSISTANCE
MYRETE
OBIETTIVO BENESSERE
POSTE WELFARE SERVIZI
PREVIMEDICAL
RBM SALUTE
SALUTE SEMPLICE
SI SALUTE
TICKET WELFARE EDENRED
UNISALUTE

ALLIANZ HEALTH
AON
AREA MEDICAL 24
ASSIRETE – DAY MEDICAL
AXA
BLUE ASSISTANCE
COOPERAZIONE SALUTE
COOPSALUTE
CREDIMA – SOCIETA’ DI MUTUO SOCCORSO
FASCHIM
�)���$���6���'���$���&��
FASI / FASI OPEN / FASI ASSIDAI
FONDO EST
FONDO FASA
FONDO SALUTE – MUTUA CESARE POZZO
�)�2�1�'�2���6�$�1���$�5�7�,��
GENERALI GGL
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Enti convenzionati





PRESTAZIONI EROGATE



�(�F�R�J�U�D�À�D���D�G�G�R�P�H
�(�F�R�J�U�D�À�D���W�L�U�R�L�G�H����
�(�F�R�J�U�D�À�D���P�D�P�P�D�U�L�D�� ��
�(�F�R�J�U�D�À�D���V�W�D�]�L�R�Q�L���O�L�Q�I�R�Q�R�G�D�O�L
�(�F�R�J�U�D�À�D���S�D�U�W�L���P�R�O�O�L���H���W�H�V�V�X�W�L���V�X�S�H�U�À�F�L�D�O�L�� ��
�(�F�R�J�U�D�À�D���P�X�V�F�R�O�R���W�H�Q�G�L�Q�H�D�� ��
�(�F�R�J�U�D�À�D���V�F�U�R�W�D�O�H
�(�F�R�J�U�D�À�D���S�H�Q�L�H�Q�D�� ��
�(�F�R�J�U�D�À�D���S�U�R�V�W�D�W�L�F�D���W�U�D�Q�V�U�H�W�W�D�O�H�� ��
�(�F�R�J�U�D�À�D���S�H�O�Y�L�F�D���W�U�D�Q�V�Y�D�J�L�Q�D�O�H�� ��
Eco-color-doppler TSA  
Eco-color-doppler arti inferiori e superiori   
Eco-color-doppler cardiaco  

RADIOLOGIA

DIAGNOSTICA PER IMMAGINI
ECOGRAFIA

TAC*

�0�D�P�P�R�J�U�D�À�D
Densitometria ossea, dexa (colonna lombare, femore)
Rx cranio
Rx torace
Rx addome
Rx colonna vertebrale    
Rx segmenti scheletrici
�2�U�W�R�S�D�Q�W�R�P�R�J�U�D�À�D��
�7�H�O�H�U�D�G�L�R�J�U�D�À�D���G�H�O���F�U�D�Q�L�R��
�5�[���V�W�U�D�W�L�J�U�D�À�D���$�7�0
Rx ATM transcraniale (TLO)

RMN cerebrale 
Angio-RM distretto vascolare intracranico
RMN del massiccio facciale
RMN dell’articolazione temporo mandibolare
RMN del collo 
RMN del rachide
RMN articolare
RMN mammaria
RMN dell’addome superiore
Colangio RM
RMN dell’addome inferiore
RMN pelvica
RMN della prostata

RISONANZA MAGNETICA*

Tac cerebrale  
Tac del massiccio facciale 
Tac dell’orecchio medio e interno, 
rocche e mastoidi
Tac del collo  
Tac del torace  
Tac dell’addome 
Tac del rachide 
Tac delle articolazioni  
  
*prestazioni eseguite senza e con mezzo di contrasto

SaniRad mette al primo posto la qualità 
e la continuità dei propri servizi. 
È per questo che da oltre un decennio collabora
con importanti provider di teleradiologia 
presenti sul territorio nazionale.
La refertazione a distanza di alcune 
indagini diagnostiche come Risonanza Magnetica 
e TC garantisce da un lato la continuità del servizio 
in ogni circostanza, dall’altro la possibilità di afferire 
�D�G���X�Q���S�R�R�O���G�L���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�L�V�W�L���T�X�D�O�L�À�F�D�W�L���H�G���H�V�S�H�U�W�L��
individuati a seconda della patologia oggetto 
della prestazione.
�/�D���W�H�O�H�U�H�I�H�U�W�D�]�L�R�Q�H���G�H�J�O�L���H�V�D�P�L���P�D�P�P�R�J�U�D�À�F�L��
viene eseguita da radiologi esperti in senologia 
che, come da linee guida europee, garantiscono 
una lettura di almeno 5.000 esami 
�G�L���V�F�U�H�H�Q�L�Q�J���P�D�P�P�R�J�U�D�À�F�R���R�J�Q�L���D�Q�Q�R��

Servizio di telerefertazione 
radiologica



ALIMENTAZIONE E NUTRIZIONE
Dieta personalizzata

CARDIOLOGIA 
Visita cardiologica
ECG
�(�F�R�F�D�U�G�L�R�J�U�D�À�D
Ecg dinamico secondo Holter 24h/settimanale
Monitoraggio della PA 24h
Test ergometrico massimale
Test cardio polmonare 
Ecodoppler transcranico con bubble test

CHIRURGIA GENERALE 
Visita di chirurgia generale

CHIRURGIA MAXILLO FACCIALE 
Visita di chirurgia maxillo facciale

CHIRURGIA PLASTICA 
Visita di chirurgia plastica

CHIRURGIA VASCOLARE 
Visita di chirurgia vascolare
Eco-color-doppler arti inferiori, superiori e TSA

DERMATOLOGIA
Visita dermatologica
Mappatura nei 
Crioterapia

DIABETOLOGIA
Visita diabetologica 

EMATOLOGIA GENERALE
Visita ematologica 

ENDOCRINOLOGIA 
Visita endocrinologica

FISIATRIA 
�9�L�V�L�W�D���À�V�L�D�W�U�L�F�D

VISITE SPECIALISTICHE
FISIATRIA 
�9�L�V�L�W�D���À�V�L�D�W�U�L�F�D

GASTROENTEROLOGIA
Visita gastroenterologica

GERIATRIA
Visita geriatrica

GINECOLOGIA 
Visita ginecologica
Pap Test
HPV Test
Tamponi vaginali
�(�F�R�J�U�D�À�D���S�H�O�Y�L�F�D���W�U�D�Q�V�Y�D�J�L�Q�D�O�H

OSTETRICIA
Riabilitazione pavimento pelvico

IGIENE E MEDICINA PREVENTIVA
Visita per malattia di Lyme e coinfezioni

MEDICINA DELLO SPORT DI I E II LIVELLO 
Visita per idoneità alla pratica sportiva agonistica  
Visita per idoneità alla pratica sportiva NON agonistica
Visita di traumatologia sportiva

MEDICINA ESTETICA
Visita di medicina estetica
Bioristrutturazione
Biostimolazione
Trattamento con tossina botulinica (Botox)
Filler

MEDICINA INTERNA
Visita internistica

NEFROLOGIA
Visita nefrologica
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NEUROCHIRURGIA 
Visita neurochirurgica

NEUROLOGIA 
Visita neurologica
�(�O�H�W�W�U�R�P�L�R�J�U�D�À�D�������(�O�H�W�W�U�R�Q�H�X�U�R�J�U�D�À�D

OCULISTICA 
Visita completa con esame della refrazione 
(anche in età pediatrica)
�2�&�7���7�R�P�R�J�U�D�À�D���2�W�W�L�F�D���&�R�P�S�X�W�H�U�L�]�]�D�W�D
Campo visivo
Pachimetria corneale
Foto del fondo oculare
Test di Schirmer

PUNTO PRELIEVI

Prelievi del sangue
Raccolta di materiale biologico
�7�H�V�W���J�H�Q�H�W�L�F�R���S�H�U���W�U�R�P�E�R�À�O�L�D�������������P�X�W�D�]�L�R�Q�L

*i campioni vengono inviati per l’analisi a laboratori esterni

Il buon funzionamento delle apparecchiature è assicurato da diverse attività:

�!���P�D�Q�X�W�H�Q�]�L�R�Q�H���R�U�G�L�Q�D�U�L�D���H���V�W�U�D�R�U�G�L�Q�D�U�L�D���H�V�H�J�X�L�W�D���G�D�O�O�H���G�L�W�W�H���F�R�V�W�U�X�W�W�U�L�F�L���R���G�D���W�H�F�Q�L�F�L���T�X�D�O�L�À�F�D�W�L

�!���F�R�Q�W�U�R�O�O�L���G�L���T�X�D�O�L�W�j���S�H�U�L�R�G�L�F�L���S�U�H�Y�L�V�W�L���G�D�O�O�H���Q�R�U�P�D�W�L�Y�H���Y�L�J�H�Q�W�L

�!���Y�H�U�L�À�F�K�H���G�L���V�L�F�X�U�H�]�]�D���S�U�H�Y�L�V�W�H���G�D�O�O�H���Q�R�U�P�H���F�R�J�H�Q�W�L���H���G�D�O�O�H���Q�R�U�P�H���W�H�F�Q�L�F�K�H

> sorveglianza interna delle apparecchiature

Apparecchiature
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ORTOPEDIA 
Visita ortopedica
�7�H�U�D�S�L�D���L�Q�À�O�W�U�D�W�L�Y�D
�,�Q�À�O�W�U�D�]�L�R�Q�L���F�R�Q���I�D�W�W�R�U�L���G�L���F�U�H�V�F�L�W�D���S�L�D�V�W�U�L�Q�L�F�L

OZONOTERAPIA

RINNOVO PATENTI

SENOLOGIA 
Visita senologica

TRAUMATOLOGIA 
Visita traumatologica

UROLOGIA 
Visita urologica
Visita andrologica



Il nostro staff

Il direttore sanitario è il Dott. Gian Paolo Degano, specialista in radiologia diagnostica.

�$�O�O�·�L�Q�W�H�U�Q�R���G�H�O�O�D���V�W�U�X�W�W�X�U�D���R�S�H�U�D�Q�R���R�O�W�U�H���������À�J�X�U�H���V�D�Q�L�W�D�U�L�H�����P�H�G�L�F�L�����W�H�F�Q�L�F�L�����L�Q�I�H�U�P�L�H�U�H���H���R�V�W�H�W�U�L�F�K�H��
�H���������À�J�X�U�H���D�P�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�H��

L’elenco aggiornato dei professionisti è consultabile sul sito internet aziendale �Z�Z�Z���V�D�Q�L�U�D�G���L�W e
attraverso il documento “I NOSTRI SERVIZI” disponibile presso le sale d’attesa.
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